SO GDDT TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT TRAN HUNG PAO DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 01 /HD-THPTTHD Dak Ha, ngay 15 thang 10 nam 2026
HUONG DAN

Vé viéc thure hién dich vu cong trwe tuyén cac thi tuc hanh chinh lién quan dén
hoc sinh trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tip trung cia B
Giao duc va Dao tao

Kinh gui: Toan thé Quy phy huynh va hoc sinh Truong THPT Tran Hung Dao.

Thuc hién Quyét dinh sé 2856/QD-BGDPT ngay 30/9/2026 ciia Bo trudng Bo
Gi4o duc va Pao tao vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh thuéc pham vi quan
1y cua BO Gido duc va Bao tao thuc hién trén Hé¢ théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tap trung ciia B6 GDDT;

Thuce hién Cong van s6 5061/SGDDT-VP ngay 13/10/2026 cua S& Gido duc va
Pao tao tinh Quang Ngii vé viéc trién khai Quyét dinh sé 2856/QD-BGDPT cua Bo
GDPT vé cung cip dich vu cong truc tuyén trén hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tap trung cua B9 Gido duc va Pao tao;

Nhiam nang cao chét lugng phuc vy, tao diéu kién thuan loi, giam thoi gian, chi
phi di lai cho phu huynh va hoc sinh, Truong THPT Tran Hung Pao huéng dan viéc
nop ho so va giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) truc tuyén nhu sau:

I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH TRIEN KHAI TRUC TUYEN

Tur ngay 30/11/2026, cac TTHC lién quan dén hoc sinh tai truong s& chinh thirc
dugc tiép nhan va xir Iy qua moi trudng dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tap trung cua Bo Gido duc va Pao tao, bao gém 04 thu tuc:

Thii tuc Chuyén trudng va tiép nhan hoc sinh (Ma TTHC: 2.00285)

Tiép nhan hoc sinh Viét Nam tir nuéc ngoai vé nudc (Ma TTHC: 2.002855)

Tiép nhan hoc sinh xin hoc lai (Ma TTHC: 2.002857)

Tiép nhan hoc sinh nguoi nude ngoai (Ma TTHC: 2.002856)

II. CONG DICH VU CONG VA PHUONG THUC THUC HIEN

Dia chi truy cap hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung ctia Bo Gido duc
va Pao tao (hoic lién két thong qua Cong Dich vu cong Qudc gia).

Déi tuong thuc hi¢n 1a Cha me hoc sinh, nguoi giam hd hop phap hodc hoc sinh
(du diéu kién theo quy dinh).



I11. QUY TRINH NQP HO SO TRUC TUYEN (DANH CHO PHU
HUYNH VA HQC SINH)

Budc 1: Bang nhap va chuan bi ho so

Phy huynh/hoc sinh déing nhap vao Cong dich vu cong bang tai khoan Pinh danh
dién tir (VNeID mirc d6 2) hodc tai khoan Cong Dich vu cong Qudc gia.

Chuan bi cac gidy t& minh chimg can thiét dang file scan/anh chup rd nét theo
quy dinh tirng thi tuc (nhu don xin chuyén trudng/hoc lai, gidy gi6i thiéu néu co,...).

Budc 2: Tim kiém va ndp hd so tryc tuyén

Vao muc "Dich vu cong truc tuyén", nhap Ma thu tuc hodc tén thu tuc can thuc
hién (vi du: "Chuyén trudng va tiép nhan hoc sinh").

Pién day di thong tin vao biéu mau dién tir theo huéng din cua hé thong.

Tai 1én cac tép tin ho so dinh kém tuong tng.

Luu y: Khong can nop lai cac thong tin, gidy to da duoc tich hop va chia sé trén
Co s¢ dit liéu nganh Giao duc va Pao tao hodc Co so dir liéu Quéc gia vé Dan cu.

Budc 3: Guri hd so va nhan ma ho so

Kiém tra lai toan b thong tin va bam "Guri hd so".

Hé thong s& cAp ma s ho so dién tir va giri thong bao qua tin nhin SMS/email
clia ngudi ndp dé tién tra ctru, theo ddi tién do xir 1y.

Budc 4: Theo ddi xir Iy va nhan két qua

Nha truong tiép nhan, ddi chiéu va giai quyét ho so theo diing thoi han quy dinh.
Trudng hop can bd sung, chinh stra, phu huynh s& nhan duoc théng bao 13 1y do trén hé
thong.

Két qua giai quyét (vin ban dong y tiép nhan, két qua chuyén trudng/hoc lai,...)
s€ dugc tra ban dién tir co ky s6 trén Céng dich vu cong va luu vao tai khoan dich vu
cong ctia nguoi ndp. Ngudi ndp co thé nhan ban gidy tai trudng (néu cé nhu cau).

IV. MOT SO NOI DUNG LUU Y

Nha truong thuc hién chi dao cua S Gido duc va Pao tao tinh Quang Ngai,
khong tu ¥ yéu cau ndp thém bat ky thanh phan ho so, gidy t& ngoai quy dinh; khong
yéu cau phu huynh, hoc sinh cung cép lai cac thong tin, gidy t& di co trong Co s dit
li¢u nganh GDDT.

Quy phu huynh va hoc sinh hoan toan khong mat chi phi trung gian; viéc thuc
hién truc tuyén gitp han ché tdi da viéc di lai.

Trong thoi gian chuan bi dén mdc chinh thirc van hanh (ngay 30/11/2026), phu
huynh c6 thé chii dong kiém tra thong tin tai khoan VNelD va lién hé nha trudng néu
can hd trg chuan bi hd so.

V. THONG TIN HO TRQ VA GIAI PAP THAC MAC



Moi kho khan, vudng méc trong qua trinh thuc hién dich vy cong truc tuyén,
Quy phu huynh va hoc sinh vui long lién hé¢:
Bo phan Vin thu - Tiép nhan va Tra két qua, Truong THPT Tran Hung Dao.
Pia chi: S6 269 duong 24/3, xa Pik Ha, tinh Quang Ngai
S6 dién thoai hd tro: 0828495286 hodc 0972726279
Email: c3tranhungdao-sgd@quangngai.gov.vn
Website nha trudng: https://thpttranhungdao.quangngai.edu.vn/
Truong THPT Tran Hung Pao trin trong thong bao va huéng din dé Quy phu
huynh, hoc sinh nam rd va chi dong phéi hop thuc hién./.
Noi nhan:
- Nhu trén;
- CBQL,GV, PH,HS;
- Luu: VT.

Mai Xuan Kién
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